
Инструкция пользователя ПО
“Сервис подписания договоров онлайн”



Общие сведения

Настоящее руководство пользователя содержит технические характеристики,

описание, принципы взаимодействия пользователя с программным обеспечением и

указания, необходимые для правильной и безопасной эксплуатации Сервиса

подписания договоров онлайн (далее по тексту – «приложение», «ПО», «программа»),

предназначенного для заключения и оплаты договоров оферты.

Приложение представляет собой облачное программное обеспечение, состоящее из

пользовательской и серверной части.



Техническая поддержка

Техническая поддержка, а также дополнительное консультирование по вопросам,

возникающим в процессе эксплуатации приложения, осуществляются производителем

и службой технической поддержки.

Для оказания технической поддержки по телефону необходимо позвонить: +7(999) 987

2441.

Также пользователи сервиса могут направлять возникающие вопросы на электронную

почту технической поддержки по адресу: panov@muir.info .

График работы: круглосуточно.

Подготовка к работе

У пользователя должен быть предустановлен один из предложенных WEB – браузеров:

Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Apple Safari, Яндекс.Браузер, Microsoft Edge

Browser.



Получение SMS c ссылкой на оферту

На ваш номер телефона придет SMS с актуальной ссылкой. Перейдите, в установленном
на вашем мобильном устройстве или ПК веб-браузере, по ссылке.



Заполнение ФИО, email и номера телефона

Для продолжения, нужно заполнить ФИО, email и номер телефона, на который придет SMS
с кодом подтверждения подписания договора оферты. Также, на этой странице можно
ознакомиться с самим договором оферты и приложением к нему, с выбранными вами
услугами.



Подписание договора-оферты посредством ввода кода из
SMS-сообщения

Введите четырехзначный код из SMS для подписания договора-оферты, если не получили
код или ошиблись в воде, через некоторое время можете запросить код повторно.



Оплата услуг по договору оферты

Далее, вы можете ещё раз ознакомиться с выбранными вами услугами и общей суммой,
которую нужно оплатить.



Успешная оплата

После успешной оплаты, если не произойдет автоматического перехода обратно к сервису
подписания договора оферты, нажмите на кнопку "Вернуться на сайт"



Заполнение дополнительной информации

Для завершения подписания договора оферты, заполните дополнительные данные о себе
и прикрепите нужные документы.


